
5가지 칭찬의 언어 





“도대체 뭐가 문제야?” 클라라는 동료에게 물었다.  
“마이크에게 일을 아주 잘한다고 칭찬했어. 그가 프로젝트를 위해 야근을 마다하지 않는다는 사실을 알았고,  

이 점을 칭찬하려고 이번 주말 양키스 팀의 경기 티켓을 사 주었거든.  
그런데도 그는 침울하게 서성거리면서 짐에게 경영진이 자신을 인정해 주지 않는다고 말했다잖아.  

도대체 뭘 더 원하는 거지?” 마이크는 팀 동료들이 프로젝트를 잘하도록 도와주기 원했다.  
필요하다면 혼자 일할 수도 있지만, 그러기를 꼭 원치는 않았다. 그는 헌신을 중요하게 여기는 유형이다.  

따라서 동료나 상급자가 함께 밤늦게까지 있어 주면서 자신을 도울 때 마이크는 가장 크게 격려 받는다.  
따라서 그에게 “고마워”라고 말하거나 어떤 선물을 주는 것만으로는  

칭찬받고 싶은 정서적인 욕구가 충족되지 않는다. 
[5가지 칭찬의 언어 본문 가운데] 

–







프로그램 세부사항 
강의방법 

(강의 실습) 
강의 시간 

칭찬의 언어 소개 
칭찬의 언어 소개 

기대사항 및 주의사항 
강의 
토의 

0.5H 

칭찬의 언어  
정의 및 실습 

칭찬의 언어 필요성 
진단을 통한 개인별 칭찬 언어 파악 

5가지 칭찬의 언어 정의 및 설명 
Tangible gift 
Quality Time 

Word of Affirmation 
Acts of Service 
Physical Touch 

강의 
진단 
토의 

1H 

Debrief 과정 마무리 및 실천다짐 
강의 
토의 
발표 

0.5H 


